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CAISSE DES ECOLES N° 2025-020
VILLE DE SARCELLES
SR/RP

Délibération

Séance du 16 décembre 2025

Objet : Convention de partenariat entre la Caisse des écoles de [a ville de Sarcelles
et I'association ISM interprétariat, intervenant dans linterprétariat médico-social
dans le cadre du Programme de Réussite Educative

L’an deux mille vingt-cing, le 16 décembre a 18 h 10, les membres du comité
légalerent et individuellement convoqués, se sont réunis a I'hotel de ville, sous la
présidence de Madame Shaistah RAJA en I'absence du Maire, président de la Caisse
des écoles excusé et représenté.

Etaient présents: _

Mme Shaistah RAJA (adjointe au Maire, Vice-présidente de la Caisse des écoles), M.

Manuel ALVAREZ, Mme Annick L'OLLIVIER-LANGLADE (adjoint{e)s au Maire), Mme

Patricia HUCHER (conseillere municipale}, Mme lIsabelle BENTZ, Mme Bochra

HACHANI, M. Christian TERRAL, Mme Hayette ZERROUKI, Mme Nathalie GOUGET,
M.Frédéric NICOLAS (membres élus), M. Luc BENTZ (représentant du préfet).

Etaient excusés :

M. Christian SERANOT, M. Navas MOUHAMADALY, M. Ali ABCHICHE {conseillers
municipaux), Mme Corinne COMBES, Mme Isabelle GALLOIS (Inspectrice de
I'Education Nationale-Sarcelles Nord), Mme Anne-Laure PORTE (Inspectrice de

'Education Nationale-Sarcelles Sud} Mme Denise LEMBA, Mme Chantal
AHOUNOU (adjointe au Maire).

Représentés par pouvoir ;
‘Mme Aziza BERKOUKI pouvoir est donné 3 Mme Hayette ZERROUK]

Le quorum est constaté,
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La convention mentionnée en objet est établie dans le cadre du déploiement du
Programme de Réussite Educative.

Le dispositif concerne les familles sarcelloises ayant des enfants dgés de2ansals
~ans, et pouvant présenter des difficultés d'origines : scolaires, éducatives, de sante,
psychologiques ou langagiéres, sociales, de loisirs, ..

Afin de favoriser le travail mené dans le cadre des parcours individualisés et plus
particulierement des entretiens réalisés avec les familles bénéficiaires du PRE, nous
sollicitons les services d'ISM interprétariat. La présence des interprétes, également
formeés a I'approche transculturelle, permet a Ia fois une meilleure comprehension
langagiére entre les référent.es de parcours du PRE et les familles mais auss
parfois fa compréhension de certains codes culturels, contribuant ainsi 32 une

analyse plus fine des situations et des réponses plus ajustées aux besoins et
contextes des familles.

Ainsi, lorsque les accom pagnements le nécessitent et selon le souhait de la famille,
un interpréte peut étre sollicité pour les entretiens menés, et cela tout au long du
parcours au PRE. Grace a ces entretiens spécifiques, les référent.esde parcours
peuvent aussi travailler, en paralléle, 'orientation vers 'apprentissage de la langue,

notamment vers des ateliers sociolinguistiques, conduisant ainsi les familles vers
plus d'autonomie.

I est proposé au comité de la Caisse des écoles dapprouver le projet de
délibération suivant :

Le Comitég,
Vu le Code d’action sociale et des familles,
Vule Code de I'éducation,

VU la loi n°2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale
(article 128)

Vu le décret n°2005-637 du 30 mai 2005, relatif aux Caisses des écoles et modifiant
le code de I'éducation,

Vu la circulaire de la DIV du 14 février 2006, relative 3 la mise en ceuvre du
Programme de Réussite Educative,

Vulinstruction du 28 novembre 2014, relative a l'intégration des enjeux d'éducation
au sein des contrats de ville,
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“Vu instruction interministérielle des ministéres de I'Education nationale et de la
Ville, du 10 octobre 2016, relative au Programme de Réussite Educative,

VU la délibération n°2025-015 de la Caisse des écoles du 13 octobre 2025, relative 3

la signature de la convention avec I'Etat pour le ﬁnancement du Programme de
Réussite Educative,

Considérant gue la Caisse des écoles de la ville de Sarcelles souhaite poursuivre le
déploiement de politiques éducatives ambitieuses sur le territoire,

Considérant que la Caisse des écoles de la ville de Sarcelles souhaite renforcer les
compétences et connaissances de I'équipe du Programme de Réussite Educatlve
dans le cadre des parcours individualisés,

Sur le rapport présenté par le Président,

Aprés en avoir délibérég,

Décide:

Article unique: D'autoriser Monsieur le Président a signer la « Convention de

partenariat » entre la Caisse des écoles de ia ville de Sarcelles et I'association ISM
Interprétariat, service d'interprétariat médico-social.

Fait 3 Sarcelles, le 19/12/2025

Pour le Maire et Président de la Caisse des Ecoles,
' La Vice-présidente

Shaistah RAJA
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CONVENTION DE PARTENARIAT

ENTRE LES PARTENAIRES CI-APRES :

La Caisse des Ecoles de la Ville de Sarcelles, dans le cadre du Programme de Réussite Educative,
Adresse : 4 place de Navarre, 95200 Sarcelles

SIRET: 269 501 508 000 15

Représentée par : Monsieur Patrick HADDAD, agissant en qualité de Président

CI-APRES EGALEMENT DENOMME(E) LE « PARTENAIRE »

ET

ISM Interprétariat

Adresse : 90 Avenue de Flandre 75019 Parig

SIRET : 322 434 077 00036

Représenté par : M. Aziz TABOURI, en sa qualité de Directeur, diment habilité aux fins des présentes ;

CI-APRES DENOMMES ENSEMBLE « LES PARTIES »

PREAMBULE

ISM Interprétariat est une association loi 1901 3 but social et non lucratif qui agit depuis 1970 pour
faciliter I'accés des non francophones 3 leurs droits fondamentaux et & I'information et lutter contre
les discriminations. A cet effet, ISM Interprétariat développe des activités d’interprétariat, de
traduction, d’écrivain public et d’informations juridiques. Partenaire privilégiée des services publics,
I'association ISM interprétariat est reconnue comme fondatrice et leader de I'interprétariat en milieu
médical, social et administratif.

Dans le but de permettre ou de faciliter ia communication avec toute personne non-francophone, ISM
Interprétariat fournira des prestations d’interprétariat et de traduction au Partenaire.
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ILEST CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1 : Objet de la présente convention

La présente convention a pour objet de définir les modalités de fourniture par ISM interprétariat au
Partenaire de prestations d'interprétariat telles que définies en préambule ainsi que les obligations de
chacune des Parties.

ISM Interprétariat propose des prestations d'interprétariat médico-social telles que définies dans Ia
Charte de I'interprétariat médical et social professionnel en France, étahlie et adoptée & Strasbourg le
14 novembre 2012 par un groupement inter-associatif dont ISM Interprétariat est I'un des membres
fondateurs. La spécificité principale du métier d’interpréte médical et social est d’exercer son activité
entre des usagers non ou peu francophones, et les acteurs professionnels des services publics, des
administrations, des associations, {ou exercant en privé), qu'ils sojent travailleurs sociaux, médecins,
soignants, éducateurs, enseignants, etc. La présente convention ne couvre pas les demandes en dehors
de ce champ qui devront faire I"objet d’'une demande de devis spécifique.

Ces prestations s’adressent aux « structures bénéficiaires », mentionnées a I'annexe 2 de la présente
convention.

L"assaciation ISM Interprétariat leur attribue, sous la responsabilité du Partenaire, un code confidentiel
d’accés utilisateur pour faire appel aux prestations éligibles d’ISM Interprétariat.

Article 2 : Prestations d’ISM Interprétariat

Dans le cadre de la présente convention, ISM Interprétariat s'engage a fournir au Partenaire les
prestations suivantes :

A. Interprétariat par téléphone

Accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, par le canal du : 01 53 26 52 62, pour répondre chaque
fois que de besoin 4 I'urgence de la communication avec toute personne ne parlant pas ou parlant peu
la langue francaise.

B. Interprétariat en présentiel

sur rendez-vous, du tundi au vendredi de 8h30 3 18h30 (réservation au 01 53 26 52 52 ou par e-mail :
reservation@ism-mail.fr) pour permettre ou faciliter la communication entre les professionnels et les
personnes étrangéres non-francophones.

La réservation doit s’effectuer 48h {hors week-end et jours fériés) minimum avant la date souhaitée
de I'entretien.

Article 3 : Mise en ceuvre des prestations

ISM Interprétariat attribue un code confidentiel d'acces utilisateur au Partenaire et 4 chacun des
services ou des structures bénéficiaires, dont la liste est communiquée a ISM Interprétariat au moment
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de la signature de la présente convention. Cette liste pourra étre actualisée 3 tout moment. Ce code
devra étre communiqué lors de chaque demande adressée 3 ISM Interprétariat.

Les modes opératoires des prestations décrites a Farticle 2 sont précisés dans les fiches pratiqgues en
annexe 3 defa présente convention,

Article 4 : Engagements d’ISM Interprétariat
Compétence des interprétes IS Interprétariat

Les interpretes d’ISM Interprétariat s’engagent 2 respecter, dans Fexercice de leur fonction, une
Charte qualité qui prévoit notamment le respect d’une stricte confidentialité, 'impartialité et [a
neutralite. ils sont soumis au méme secret professionnel que les acteurs aupres desquels ils sont

ameneés a intervenir. Toute atteinte a I'un ou I'autre de ces engagements serait considérée comme une
faute grave.

Les principes de la « Charte Qualité », particulierement en ce qui concerne la laicité, sont conformes 3
I'article ler de !aloi n® 2021-1109 du 24 aoht 2021 confortant le respect des principes de I République.

La charte qualité est en annexe 4 de |a convention.,

ISM Interprétariat s’engage a former régulierement ses interprétes et écrivains publics aux évolutions
de l'interprétariat en miliey social.

Fourniture des prestations

ISM Interpretariat s'engage a contréler la bonne exécution de la mission de I'interpréte, 'ensemble de
ses prestations s’exergant sous la supervision et [a subordination exclusive d’ISM Interprétariat seul
employeur des interprétes en charge de la mission.

ISM Interprétariat déciine toute responsabilité en cas d’accord ou de collaboration directe entre un
interpréte et un service bénéficiaire sans son aval,

Respect des droits saciaux

ISM interprétariat déclare &tre 4 jour de ses obligations au regard de I'administration sociale et fiscale

et gue le personnel qui pourraient &tre affectés § I'exécution de sa mission sont employés
réguligrerment.

Article 5 : Engagements du Partenaire

Le Partenaire s’engage  solliciter prioritairement ISM Interprétariat pour ses besoins en interprétariat.
Le Partenaire s'engage a ne pas entrer en contact direct avec les interprétes d’ISM Interprétariat en
vue de [a réalisation de prestations ultérieures identiques ou similaires 3 I'objet du Contrat. iSM

Interpretariat décline toute responsabilité en cas d’accord ou de collaboration directe entre un
interpréte ou un traducteur et un service bénéficiaire sans son aval.

le Partenaire s’engage 3 régler les factures correspondantes aux prestations réalisées par ISM
Interprétariat dans les conditions précisées aux articles 6 et 7 de la présente convention.
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Le Partenaire s’engage 3 conserver le secret sur I'ensemble des informations contenues dans [a
présente convention, et notamment les coiits d’intervention d'iSM Interprétariat.

Le Partenaire s’engage 3 respecter les conditions de réalisations énoncées ayx articles 2 et 3, et dans
les fiches pratiques en annexe 3.

Durant leurs heures de réalisation des prestations, les é&crivains publics/interprétes d’ISM
Interprétariat sont sous la responsabilité de leurs structures d’intervention. En cas d'absence ou
d'accident du travail, le Partenaire s'engage & prévenir ISM Interprétariat dans les plus brefs délajs.

Article 6 : Colit des prestations

ISM Interprétariat étant une association 3 but social et non lucratif non assujettie a la TVA (Art. 261
CGl), les colts sont nets.

A. Colit des interventions d’interprétes par téléphone

La prestation d’interprétariat téléphonique est calculée par « unité » d’une durée forfaitaire selon la
grille suivante, toute unité commencée étant due :

Unité de base de 15 minutes 28 euros nets

Unité supplémentaire de 5 minutes S euros nets

Le temps de mise en relation n’est pas comptahilisé dans Ia durée de |3 prestation.

Tout nouvel appel donnera lieu a I3 facturation d’une nouvelle unité de hase.

B. Coiit des interventions d’interprétes en présentiel
Lintervention se déroulera dans la ville de Sarcelles,

Les demandes pour des interventions dans un lieu non précisé dans la convention devront faire 'objet
d'un accord préalabie par 15M interprétariat.

la prestation d'interprétariat en présentiel est calculée par « unite » d’une durée forfaitaire selon la
grille suivante, toute unité commencée étant due :

Unité de 2 heures 125 euros nets

Unité de 30 minutes supplémentaires 25 euros nets

la durée effective d’intervention est de deux heures sur place. Les heures indiquées sur le bon de
travail attesteront du calcul des heures complémentaires.

Adresse email pour 'envoi des bons de travail : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte,

Toute annulation demandée dans un délaj inférieur ou égal 4 24h (hors weekends et jours fériés) ne
pourra étre prise en compte par ISM Interprétariat qui facturera la prestation.

Convention entre le PRE de Sarcelles et ISM Interprétariat- 4 / 15



ISM
Interprétariat

LUhumain, I'éthique ef {'expertise

Article 7 : Reglement des factures

ISM Interprétariat facturera mensuellement |e Partenaire sur la base des consommations du mois
précédent. Le réglement di 3 ISM Interprétariat sera effectuéd par le Partenaire dans un délai de trente
(30) jours a compter de la date d’émission de la facture a I1SM Interprétariat, BRED PARIS AGENCE
RAOEE - FR 76 1010 7001 1800 5111 8966 372.

L'adresse de facturation est a préciser dans la fiche de renseignement.

Article 8 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée d’un an a compter du ler jour du mois suivant |3
date de signature de la présente convention,. '

Elle est renouvelable chaque année par tacite reconduction dans |a limite de 3 fois.

Article 9 : Résiliation

Chacune des parties peut résilier fa convention 3 tout moment, par lettre recommandée avec accusé
de réception et moyennant le respect d’'un préavis de trente {30} jours calendaires.

L’ensemble des prestations effectuées et non payées seront réglées par le Prestataire au plus tard 10
jours ouvrés aprés la fin du mois de résiliation de |a convention et sous présentation de la facture
correspondante par ISM Interprétariat,

Article 10 : Evaluation et modification de la convention

Une évaluation du partenariat peut étre faite sur demande de I'une oy I'autre des parties au cours
d’année.

La présente convention peut étre modifiée paravenant signé par les parties a la convention,

Les prix unitaires pourront étre actualisés & chagque période de reconduction. |SM Interprétariat devra
faire parvenir sa proposition au Partenaire au minimum 2 mois avant la date de reconduction. En cas
de refus des nouveaux prix unitaires, le Partenaire pourra résilier le Contrat conformément aux
dispositions de Iarticle 9.

Article 11 : Conditions générales de vente

Le Partenariat reconnait avoir pris connaissance et accepte les conditions générales de vente en
anhexe 1.
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Article 12 : Communication

Le Partenaire autorise ISM Interprétariat a utiliser son nom et son logo dans ses rapports annuels
d’activités et ses documents institutionnels afin de porter a la connaissance de ses parties prenantes
que le Partenaire est un de ses clients.

Article 13 : Protection des données personnelles

Les parties s'engagent 3 respecter, chacune en ce qui les concerne, les dispositions de la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 modifiée relative 3 Vinformatique, aux fichiers et aux libertés ainsi que celles du
Reéglement (UE) 2016-679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection

des personnes physiques 3 I'égard du traitement des données a caractére personnel (RGPD) et 4 Ia
libre circulation de ces données.

Les engagements en matiére de protection des données des Parties sont precisés dans le document
« Engagement en matiére de protection des Données » intégré au corpus contractuel,

Responsable(s) du traitement — Partenaire :

Coordonnées du DPO : Cliguez ici pour entrer du texte.

Responsable du traitement — ISM Interprétariat :

Coordonnées du DPO : Ageris Group - dpo@ism-mail.fr

Article 14 : Responsabilité

ISM Interprétariat demeure exclusivement responsable en termes de responsabilité civile et
centractuelle et assume les dommages ayant pu &tre causé par ses salariés, interprétes, écrivaing
publics, traducteurs, aux personnels ou équipements du Partenaire.

L'association ISM Interprétariat ne peut é&tre tenue responsable des difficultés imputables au
fonctionnement des circuits téléphoniques, des liaisons internationales, des connexions internet et

des équipements informatiques du Partenaire, ni aux aléas des transports ou au fonctionnement des
envois postaux.

Article 15 : Assurance

ISM Interprétariat déclare étre en possession d’une police d’assurance qui couvre ses responsabilités
pouries risques liés 3 la nature de ses activités.
Le Partenaire s’engage 3 informer ISM Interprétariat de tout accident survenu aux interprétes d’)SM

Interprétariat dans les locaux du Partenaire, afin qu’ISM Interprétariat puisse assurer le suivi lui
incombant,

Le Partenaire déclare é&tre en possession d’une police d’assurance qui couvre ses responsabilités pour
les risques liés & fa nature de ses activités et a tout dommage qui pourrait survenir dans ses locaux
dans le cadre de la réalisation des prestations d'[SM Interprétariat.
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Article 16 : Loyauté et bonne foi

Les parties s'engagent d’une fagon générale 3 toujours se comporter 'une envers 'autre de facon
loyale et de bonne foi conformément a Varticle 1104 du Code civil, et notamment 3 signaler
immédiatement toutes difficultés qu’elles pourraient rencontrer dans |'exécution de la convention.

Article 17 : Droit applicable - Litiges et juridiction compétente

La convention est soumise au droit francais.

Si des difficultés surviennent entre les Parties 3 I"'occasion de Finterprétation ou de Fexécution de la
présente convention, les Parties se concerteront en vue de parvenir & une solution amiabie.

Toute demande devra étre adressée 3 I'autre Partie par fettre recommandée avec accusé de réception.

En cas de désaccord persistant au-del3 d’un mois 3 compter de la signification du différend par lettre
recommandée avec accusé de réception de 'une des parties aux autres, le litige sera soumis 3 |

compétence exclusive des tribunaux compétents de la ville de Paris, sauf disposition contraire entre
les Parties.

Pour la Caisse des écoles de la Ville de Sarcelles/ PRE
M. Patrick HADDAD '
Président de la Caisse des écoles de Ia ville de Sarcelles

A Sarcelles, le

Pour ISM Interprétariat
M. Aziz TABQURI
Directeur

A Paris, le
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Fiche contact ISM Interprétariat

Interlocuteur contractuel et institutionnal
Responsable du pdle Développement

Alice VONFELT 01532687 88 a.vonfelt@ism-mail.fr
Interlocuteur comptabilité et facturation

Cheffe de service

Delphine MESDAG 0153265274 Compta.mesdag@ism-mait.fr
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Fiche de renseignement partenaire

Raison sociale : Cliquez ici pour entrer du texte.

Forme juridique : Cliquez ici pour entrer duy texte.

Adresse : Cliquez ici pour entrer du texte.

Code postal : Cliquez ici pour entrer du texte. Commune : Cliquez ici pour entrer du texte.

N° Siret : Cliquez ici pour entrer du texte.

Informations de facturation :

1/ Modalités de facturation :
Adresse de facturation globale si différente de celle renseignée ci-dessus :

Raison sociale : Cliguez ici pour entrer du texte.

Code postal : Cliquez ici pour entrer du texte. Commune Cliguez ici pour entrer du texte.

2/ Si votre structure est concernée par le dépét des factures sur la plateforme chorus :

Conformément & I'application de Fordonnance n® 2014-697 du 26 Jjuin 2014 relative au développement
de la facturation électronique et la loi n° 2015-990 du 6 aodt 2015 pour la croissance, I'activité et
I'égalité des chances économiques relative a Pacceptation de la réception des factures sous format
électronique et selon les calendriers d’obligation de facturation électronique et d’acceptation
obligatoire de la réception des dites factures, merci de bien vouloir indiquer pour tout dépbt sur le
portail Chorus, les éléments suivants :

Code service : Cliguez ici pour entrer du texte.

N® d’engagement juridique : Cliquez ici pour entrer du texte,
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Relations partenariales / conventions :

Nom - Prénom

Cliguez ici pour entrer du texte.

Statut / Fonction

Cliquez ici pour entrer du texte.

Teléphone

Cliguez ici pour entrer du texte.

Courriel

Cliquez ici pour entrer du texte,

Service opérationnel :

Contact 1

Nom - Prénom

Cliquez ici pour entrer du texte.

Statut / Fonction

Cliquez ici pour entrer du texte.

Téléphone Cliguez ici pour entrer du texte.
Courriel Cliquez ici pour entrer du texte.
Contact 2

Nom - Prénom

Cliguez ici pour entrer du texte.

Statut / Fonction

Cliguez ici pour entrer du texte.

Téléphone

Cliquez ici pour entrer du texte.

Courriel

Cliquez ici pour entrer du texte.

Responsable service comptabilité / facturation :

Nom - Prénom

Cliguez ici pour entrer du texte.

Statut / Fonction

Cliguez ici pour entrer du texte.

Téléphone

Cliguez ici pour entrer du texte.

Courriel

Cliquez ici pour entrer du texte.
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ANNEXE 1

Conditions générales de vente

ANNEXE 2

Liste des structures bénéficiaires

Code ISM Raison sociale Adresse cp Ville T
7391 ECOLE ELEMENTAIRE M. LELONG PLACE DE VERDUN 95200 SARCELLES
7438 ECOLE MATERN. PIERRE ET MARIE RUE DE PICARDIE 95200 SARCELLES
CURIE
7903 ECOLE ELEMEN / MATER CHANTEPIE | ALLEE DES MERLETTES 95200 SARCELLES
8130 ECOLE ELEMENTAIRE JULES FERRY 18 AVENUE GABRIEL PER| 95200 SARCELLES
8542 CENTRE ADMINISTRATI - CAISSE DES | 4 PLACE DE NAVARRE 95200 SARCELLES
ECOLES
.:‘)8 565 ECOLE ELEMENTAIRE MERMOZ 2 2 ALLEE DEQDAT DE SEVERAC 95200 SARCELLES
ANNEXE 3

Fiches pratigues
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ANNEXE 4
Charte qualité

Pourquai cette Charte Qualité ? Parce gee la
DUALITE st primardiale

La présente « Charte Qualité » a été dlaborée par
FAssociation 15m Interprétariat, aver ['zide ses
interprétes, Eile est née &'un travait de réflexion
eollective  sur les valeurs fondatrices  de
I'Assoiation, oréde en 1970. Elle traduit I'évolution
e ses pratiquss et souligne sa contribution 2 la

Les arientations d'ISM Interprétoriat sont décidées
Par 50n Assemblée Générale.

Eiles sont mises en couvre et contrdlées par ses
organes dirigeants : le Conseil & Administration et
le Buresu, composés de hénevoles. La gestion
opérationnelle est déidguée & un Directeur salarié
au sein d'ur Comité de Direction,

1150 1 Gtariat défend des valeurs humaines,

créationet 3 la i de I'i étariat en
milieu social en France,

Aujourd'hut, Finterprétarfat en milleu sochal se
professionmialise ; les autorités publiques, les
unfversités, et mérme |z lai, le reconnaissent. Dans
ie méme temps, Rous assistons Paradoxalament a
k résugence de formes informelles et non
professionnelles d’interprétariat, aux limites
dvidentes et parfais dangereuses. C'est dans ce
contexte qu’iSh Interprétariat pose les jalons dela
QUALITE du métler dinterpréte en miliec sacisl, La
qualité est un impératif pour tous : pour les
migrants, peur les professionnels des services
publics, mais aussi pour les interprétes eux-
mérmes, en tant que techniciens et spéclalistes d'un
métier 5 past entibre.

+la quatité nows engage

Premire marque de respect envers les usagers,
Fexigence de qualité engage 15M Interprétariat et
ses  interprétes, [nt  moralement que
professionnellemenz. Ls présente Charte est
articulde autour de 3 chapitres -

le premier chapitre définit Fidemité o'Ism
Interprétariat. Il énonce clairement les valeurs de
celte Agsociation & but non lucrsbf ¢ sociales,
selidaires, humaines, républicaines et laiques. Ces
valeurs partagées donnent sens 3 notre sction.
Motre interprétariat se veut une contribution 3
fintégration des Migrants, 3 I'sccessibilité des
services publics et au vivre ensemble dans yne
saciété solidaire. Les valeurs qui portent notre
interprétariat rencontrent les valeurs et les
missions des services publics eux-mémes.

Lesecond chapltre de la Charte définit la specificite
de linterprétariat en mifley social : cehui de 2 vie
guatidienng en société et des services publics. l est
de plus en plus conforté par Fintérét que lui
portent les institutions, notamment les universités
st les pouvairs publics. Des lors, la question de fa
professionnalisation n‘en est que plus forte.

le chapitre trois céfinit les nomes de cet
imterprétariat, Il précise ses régles déontologiques,
ses  obligations  professionnelles et les
engagements cancrets,

+La guallté nous pratige

Motre  Charte Qualté valorise le  métier
dinterpréte en milieu social. En précisant les
wleurs fondatrices et les principes
déontologiques, elle fait de la qualité une priordeé
4nas actions,

Pour les Migrants et les services publics, les enjeux
dune bonne communication sont évidents : drolt
des'axprimer, de comprendre ses draits et devoirs,
Is obligent & &tre exigeants et regardants sur Iz
qualité et la compétence des interprétes
sélectionnés,

Parce que notre Charte Qualité definitles régres de
notre et de notre profassi isme,
elle fait d'1SM Interprétariat un partenaire offrant
des garanties aux services publics qui font appel 3
alle,

L2 Charte devient donc un éiément contractue} du
métier de Uloterpréte  professionnel  df|Sw
Interprétariat.

Pour toutes ces raisons, le mat d'ordre des
Interprétes 1SM est simple : « la Qualitd, e m'y

engage !,
Rz TABOURI, Blrecteur - Mars 2017

CHAPITRE 1
D2 notre identité d’appartenance ou Qui
sommes-ngus ?

» 158 Interprétariat : une association 3 but soeial
et whturel, sans but lucratif
Inter Service Migrants (ISM) — Interprétariat est
une asseciation 3 caractére social et 3 but non
tueratif, régie par les dispasitions ce s toi de 1901,

solidaires, répuhlicaines et laiques

Inter Servicas Migrants {ISM} - InterpesStariat est
une associztion, créée en 1970, par des personnes
animées de valeurs humanistes et poussées par Iz
volonté d*agir et d’appaorter une aide aux igrants
qui arrivaient alors en France, pays dont ils pa
connaissaient ni la langue, ni la culture, ni le
fonctionnement,

Avec e temps, IAssaciation 3 évolus rtour en
Poursuivant Peevvre de ses membres fondataurs «
accompagnrer les Migrants en leur dopnant les
outils peur intégrer les codes et les valeurs de la
soeiétd francaise et faire deux des citayens 3 part
entigre,

UAssociation repose sur des valeurs de respect de
la personne accompagnde, de |utte contre ie
ratisme et les discriminations, de soiidarics,
d'échanges intarculturels et d'accds aux droits,

La mission o'I5M Interprétariat reste celle d'aider
aussi bien les Migrants que Fznsemble des
nrofessionnels en contact avec sux, dans le respect
des régles déontologiques définies dans Iz
présente Charts et dans le respect des missions et
des régles du service public  accueillant,

En levant la barrére te la langue, Association
participe diractement & I'intégration des Migrants
: les non encore fr b sont &
méme de comprendre, de s'exprimer, de connaitre
leurs droits et devoirs et peuvent ains! effectuer
loute  démarche de  fagen  autonome.

Les Migrants sont ainsi cansidérés dans tayte leur
dimension d’hommes er de fermes, dans le
respect de leur dignité et lsurs droits au sein de la
saciété francaise qui s'est donnée pour valeurs -
Liberté, Egalité, Fratecnité.

> ISM Interprétariat, partenaire des services
publiec et structures de drolt commun
Sedéroulant avec et au seln des structures de drait
commun, les actions d'ISM Tnterprétarist sont
scumises aux mémes  pri cipes et régles
déontologiques que calles qui régissent les services
publics : laicite, neutralité, deveir de réserve,
impartialité et respect da la lei,

Le prefessionnalisme da  FAssociation  1SM
Interprétariat estreconnu; camme sent reconnues

11 s"zgit de faciliter ke dialogue enire les personnes
migrantes et les institutions de ia socidté dacoueit
: 'hopital, av centre de sants, au service sacal, 3
Técole, auprés des Pempiers, avec 1a Palice aux
Frontiéres, & FOFPRA, 3 OFH, ...

C'est lors de ces renconives de la vie quetidienne,
entre Migrants et agents des services publics, que
Iinterprétariat en milieu social trouve son sens,
son originalité et ses atouts.

Uappellation &' « nterprétariat en mikiey soctal &
S'est Imposée depuis 1995, & I'occasion d'un
premier colloque organisé par I1SM Interprétariat &
Strasbourg, qui avait permis de rassembler des
opérateurs de terrain de Pensemble des pays
européens et de réfléchir sur un métier en action.

Erimars 2010, ISM Interprétariat a arganise a Paris,
un coiloque sur l'interprétanat dans e domatne de
la santé. L'événement a €18 reconnu comme un
moment fort dans Fafftrmation de Putiiits de cat
interprétariat, particulitrement dans las situations
sensibles de salns.

Dans ia méme dynaminue, 1SM Interprétariat ot
une dizaine d'associations frangaises se sont
engagées dans une démarche de concertation et
de réflexion surle métier, aboutissant &n 2012 3 13
conclusion d'un « référentiel de compétences s,

Plusieurs uriversités se sant depuis intéressées au
sujer et ont créé des dipldmes universitaires
spécialisés dans interprétariat en miligy sockal.

Cetinterprétariat a également suscits Vintérét des
autorités de normalisation professionnelfes {150 et
AFNOR} qui, en juin 2014 3 Berlin, ant édicté des
normes précises pour interprétariat en milieu
social.

Enfin, I2 Joi du 26 janvier 2016 de modernisation de
notre systéme de samé, contient des disposittons

Linterpréte exerce ses fonctions avec reutralitg,
impartialité, objectvité et dignitd, dans une
posture de retrait par rapport aux parties en
présence. Sa traduction est loyate envers les
différents protagonistes.

En toutes circonstances, Iors des situations
dinterprétation, Vinterprate reste neutre. En
autun cas, if ne donne son palnt de vue ou ne fajt
transparaitre son opinion au ses Lroyances a
travers ses interprétations cu méme sa tenye
vestimentaire,

Lintarpréte adople une attitude Impartizle et
professionnelle envers tous ses interlocuteurs,

V Confid et secret f
Linterpréte est tenu au seeret professionnal et
astreint 4 la confidentialité concamant taures tes
infarmatians dont il 3 connaissance dans Vexercice
de sa profession. 1t est soumis av méme secret

ionnel que I urs auprés ds il est
amené & intervanir,

Linterpréte  ne CeMmmunigue  en  aucuns
circonstance aux médias ou & toute -sutre
institution, des informations qui p'ont pas éré
rendues publiques.

Uinterpréte s'tnterdit de tirer un quelconque profit
personnet de toute infermation confientelle quiil
aurait pu recevair dans Pexercice de ses fanctions,

* Respect de Vautonoreie des personnes
L'interpréte német pas de jugement sur les idées,
croyances ouchoix exprimés parles interlocuteurs,
Wl Jeur reconnalt las campétences & prendre des
dédisions en toute autonomie. 1 ne se substitue
£2s & 'un ou 4 l'autre des interlocuteuyrs,

» Distanciation et droit & se o déporter »
Dans tous les cas, Pinterpréte 1SM Interprécariat
veille & garder la distance avec la situation

relatives 3 la médiation et 3 I iz Ele
reconnait que Finterpréte et fe médiateur
perticipent & 'amélicration des droits des patients
et sont des acteurs faciltaleurs en termes de
prévention et de suivi des patients,

« La emediation sanitaire et Finterprétariat
Hnguistique visent & amsliorer Facces aux drofts, &
fa prevention et oux soins des personnes éloignées
des systémes de prévention et de $0ins, en prenont

&n compte leyrs spécificitds »,
Art. L 1110-13 du Code de jo sants pubiique.

Aujourd'hul, Fassociation ISM interprétarist est
recennue  pour  son  professionnalisme, sa

i fine des i lides &
Vintdgration et pour sa capacité d'innovation et
d'adaptation aux besoins du terrain.

Elle déveiapp i des fons de
traductions écrites et dinterprétariar oral. Las
interprétes ISM Interprétariat intenviennent de 2

53 \ce des lides & i d

€t 52 capacité d'innavation et dadaptation aux
besoins du rerrzin.,
1564 Interprétariat s'ast ainsi imposée comme un
acteur important du champ social et comme un
partenaire Rable des services publics.

1M interprétariat béneficie d'un agrément spécial
dir ministére de Fintérieur,

Son réle social est officiellement reconnu par I'Etat
quilz dispense de la Tva,

{HAPITRE 2
B2 natra identité professionnelie au Que faisons-
nous ¥

Linterprétariat en milieu sazfal : Un
intorpritariat adapeé aux services publics

De tout temps, la diversité du monde et des
langues 2 rendu nécessaire de recouric & un
i édiaire linguistique poure etse

comprendre.

Aux formes d'interprétariat les plus anciennes et
les plus mettent en jew tes Instituti;
(diplomnatie entre Ezats, erganisations
internationales,  commerca, colloques et
conférances, ...) s'est rajoutée Lne forme nouvelle
2 # linterprétariat en milleu sacial ¥, qui concerne
les personnes nan francophones, et les services
publics des Etats qui las aceueiltent,

= En présentiel {par déplacemant, sur RDV},
- Par téléphone, en direct, 24024 at 7 /7,
= Par visiocanférence, sur rendez-vous.

Uinterpréte trevallle dans une pesture de «
Cialogue 3 3 ». Il utllise des procédés adaptés &
chague situation interprétariat  consdcutit,
simultané ou chuchotg.

CHAPITRER
02 notre pratique professionnelle ou Comment
le falsonshaus 7

Le cadre déontologigue, les obligations
etles
opfrationnels de l'interprite

LES PRINGIPES DEONTOLOGIQUES

+ Fidélité et de I dueti

et les interlacuteurs en présance.

Uinterpréte peut faire valoir son droit au « retrait
b, & 5¢ & déporter » au 3 s'aute-rdcuser, s'it
rencontre des propos ou des pratigues de
distrirination, de vacisme, portant atteinte & [z
dignité humaine, ou hevrrant sa conscience.

Par ailleurs, Tinterpréte peut et doit se déporter
dans les situztions de conflits dlintérét gu wil
estime qu'il ne pourra pas tenir son engagament de
neutralité, 11 deit slors immétiiatement informer
1SM Interprétariat,

LES OBLIGATIONS PROFESSIOMNELLES
+ Formation, compétences et conmaissances

Linterpréte disposa de compétences finguistiques.
I maiirise ses langues de travail, tant dans Iz
langue source que dans la langue cible et dispose
d'une facilité d'expression,

Linterpréte est précis. ! est dlair dang Iexpressian
de ses Indes et Ia transfert des informations, et fait
Precve de compétences culiurelles,

Il Fait tevjours montre o ouverture d'esprit et de
curiosité inteliectuelle. il 'intérasse aux différents
sujets refevant de son champ professionnal.

Uinterprite  fait  en  sorte d’améliorer
régulizrement ses compétences et d'actualiser ses
connaissances, A cette fn, il cherche toujours & -

- Connaltre les  différents  secteurs  de
Iinterprétariat en mifieu social et leurs évoluticns,
- Suivre Factualité géopalitique, économique et
socizle ayant un impact sur les différents Flux
migratoires,

=Setenir informé de 'évolation deia terminologie
dans  ses domaines dintervention ou  de

Linterpréte travaille dans les rigles de Iart, en
restituant les massages qui luT sont confiés par ses
interlocuteurs, dans lintégralité du sens, aver
2 5305 addition, omission,
distorsion cu embellisserment du sens.

Il sollicite des précisions et explications en cas de
besain, et vérifie la compréhension des messages
ransmis. En outre, I signale l'axistence d'éléments
d'ordre culture! {coutume, croyance, pratique,
etc.} ds lors que ces derniers sant ibles de

= Suivre les fermations continues proposées par

ISM |nterprétariat,

iliser les outils opérationnels lui permetrant de
Iglossaire  thématique, fexique...),

- Améliarer ses compétences Enguistiques tant
dans 1a langue frangalse que dang lps fangues
Atrangéres, et AUBMENter ses connaissances dang
lirterculturel,

ronstltuer un obstadie & I3 comprihensicn.

f
Dans le cadre de ses fonctions, linterprate

Convention entre le PRE de Sarcelies et ISM Interprétariat- 14 / 15
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s'engage & travaller selon ies régles du métier et
les normes dequatité,

4 Rt rogours preuve  dintdprité et
d'indépendance. Il ne sollicite, ni n‘accepte autune
gratifiation au rémunération, aucun avantage en
dehars de la rémunération prévue dams son
contrat avec ISM interprétariat.

1 Positi et Ulnterpréte IS
nterprétariat laisse apparsitre  son  rdle
d'intarmédiaire dans son attitude et sa posture ;
positionnement en retrail, absence d'apartés
inutifes...  se place en situation de « Dizlogue 3
trois n
Il garantit aux parties le contréle de Miatervention,
en ne s'imrnisgant pas dans les stratépies et les
ingiciues de chacune des parties en présence,

LES ENGAGEMENTS OPERATIONNELS
1 Rapports de linterpréte avec les sevices publics

linterpréte  adopte un comportemant
professionnel en toute ci e ' ponctualité,
informaticn sur son réle, poursuite de tout
entretien commence, discrétion.

Linterpriéte assure ses missions en constdérant les
profesionnels des services publics avec courtoisie
et respect. Il émblit une relation de confiance, tout
en gardant lz distance nécessaire. | respacte
strictament les principes et fes régles qui régissent
le service public : laicié, neutralied, devoir de
réserve, secret professionnel et impartialité,

Linterprate respecte le cadre spécifigue de chagque
structure o il intervient, ainsi gue les modalités
d'intervention qui peuvent [ui &tre précisées par
allleurs, & Pexemple de POFPRA et de la CNDA

Les professi des i fes 5

de leur cote, § accuellliv Finterpréte avec égard et
respect, et 2 i foumir des conditions de travail
convenables.

Uinterpréte se concerie avec fes prafessionnels du
service public sur la meillaure maniére de travailler

= Information préalable sur le contexte et les

ohjectifs de I'antratien,

— Evaluation des modalités souhaitables pour le
déroulement de F'entretien,

— Débriefing & ta fin de Fenmeatien.

Si Yinterpréte consiate un dysfonctionpement
quelcangue eu un manquement son égard, if doit
immédiarement en avertir I5M Interprérariat.

> Rapports de Finterpréte avec les Migrants
Dans ses rapports avec ies Migrants, Pinterpréte
s'interdit toute attitutte vexatoire ou attentatoire &
la dignité humaine, toute discrimination pour des
matifs s 2 Pascendance, au lisu Worigine, &
l'ethnie, 3 la citoyennetd, aux croyances, aux
apinians, 2u ganre, 3 forientation sexuetle, 3 Page,
a la situation mattimonizle, 3 fa situstion familiale
ou au handicap.

Le respect di au Migrant commence par la
ponctualité. Il s'établit aussi par une dcoute
bienveillante, dans ka plus stricte neutralité et la
distance nécessaire,

Uinterpréte ne porte aucun jugement de valeur et
n'exprime pas ses opinions politiques ou
igieusas, de fagon verbale ou non verbale. A cet
effet, il adopte una tenue vestimentaire neutre. Au
Wigrant, I'interpréte expligue son rdle {interpréter
avec chjectivité et reutralité pour les deux
parties). Il luj explique le cadre de son Intervention

{2 la demange du service], et Jui prédse qus celle- |

<l est intégralament prise en charge par le service
public accugillant.

' Rapports aver les autres Inkerprites
tinterpréte ISM  Interprétariat reconnait et
considere les autres interprates comme des
coliggues ou des confréres, i adopte 3 leur Sgard
une altitude de courroisie, de loyauté et de
canfraterniié.

Il 'abstient de taut dénigrement, commentaire ou
action défavorable, notamment sur les lieux de
travail.

Quand il est amené & partager ses connaissances
ou son expérience aver d'autres interprites,

1t les coll ik engagés,
Iinterprite ISM Interprétarfat le falt de bonne foi,

dans un esprit de callaboration mutuele,
favorisant ainsi 1o solidarité, les dchanges et
Vintépration de tous au sein de I'Assaciation.

1l fait toufours preuve d'un esprit de coopération,
par 'échange des connaissances et de 'expérience,
dans les limites du secret professianiel, tant pour
le bien de ses coltdpues que pour celui de
Fassocfation |SM Interprétariar.

] Rapport aver  ISMm Interprétariat
Sur le plan opérationnel, I'interprate regeit ses
missions de la part des Coordinations des Services
d'ISM Interprétariat, I respecte les ragles de mise
en ceuvre et d'axéeution de ces missions, dans une
relation parmanente de dialcgue, de respect
mutvel et de confiance. Uinterpréte  1SM
Interprétariat s'abstient de tout comportement
susceptible de porter otteinte 3 I'image de la
profession ou de I'association ISM interprétarfat.

I vébicule, par ses actes et la qualitd de ses
Services, une image pasitive de la profession 2t de
IAssoriation er contribue 2 mieux les fHire
ronmaltre. En toutes circonstances, I'interpréte
slinterdit Futifisation de tout procédé déloyal ou
iliégal et sabstient, plus généralernent, de falre
toute déclaration ou acte powvant nuire 3 Iz
profession ou & I'association ISM Interprétariat.

Uinterpréte ne peut, en aucun cas, intervenir
auprés d'un dient de I'Association sans aval de
celle~di. 1t s'interdit toute concurrence déioyale,
par aillewrs légalement prohibée.

Le devair de loyauté envers 1SM Interprétariat
améne ef autorise linterprite 3  alerter
VAssociation de toute action et infarmation dont il
peut avoir connaissance et qui menacersit les
intéréts légitimes de IAssociation et de ses
interprétes. Oans Pexercice de sa mission, sur
place, par téléphone ou par vidéo, Finterprite
signale 4 ISM Interprétarfat out incident,
irrégularité ou anamalie qui pourrait survenir.

»Gestion des émotions et soutien psychologique
Linierpréte en miliew social évolue dans des

contextes souvent difficiles, ol les relatians
humaines prévalent H peut Stre troublé at touchs

par Certains sujgls ou par des éléments d'ordre
affectit ou émotionnel,

A la fin de toute intervention 3 fort impact
dmationnel, I'nterpréte peut se tourner vers les
services ¢ISM interprétariat pour solliciter le
bénéfice dune &coute ou  dun
psychelogiqua.

soutien

> Rapport d'ISM Interprétariat avec ses
interprites

ISM Interprétariat considére ses interprétes avec
égard, bienveillance et soutien. Elle recherche 5 les
irnpliquer, dans le cadre o’actions intégratrices et
fédératrices, en favarisant la dizlogue, les
éch d'expér les éch cultirgls, la
transmission et le partage des saveirs. Elle vise a
consolider un sentfiment d'appartenance 3 une
méme entité,

L'Association s'applique & donner 3 ses interprétes
un cadre de travall rassuran: et valorisant, et
s'efforce d'améliorer leurs conditions de travail et
de rémunération.

ISM Interprétariat garantit & ses interprétes les
moyens nécassaires pour accamplic feur mission
avec professi Ella leur disp les
farmations adaptées ainsi Quune supervision
qualitative et leur procure un soutien opérationnel,
administratif, matériel et technique atéquat

Face aux difficultés du méter et aux situations 3
forte charge émationnelie, ISM Interprétariat
apporte & ses Interprétes le soutien approprié,
notamment 2y plan psychologique.

ISM Interprétariat défend ses interprétes et se
soucie de leurs condilions de travail aupras des
clients et intervient pour les ameliorer.

I5M Interprétariat ceuvre & créer un véritahle
statut de Finterprate professianngl en France, qui
passe par Ia reconnaissance de leur métier et sa
valarisation.
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