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CONVENTION DE FORMATION PROFESSIONNELLE
(Article L.6353-1 du Code du travail}

Entre les soussignés :

MY FAMILY UP, 8 Rue Bouquiéres, 31000 TOULOUSE,

Siret : 80374873000048

Organisme de formation organisme de formation enregistré sous le n° de
déclaration d'activité 76310988931 et certifié QUALIOPI au titre de la catégorie
Actions de formation

Et

Mairie de Sarceiles, ci-aprés nommeée le client
4 PLACE DE NAVARRE 95200 Sarcelles France

Siret : 219 505 856 00019
Représentée par Eva Abdebreiman, responsable administrative et financiére
Petite Enfance.

Est conclue ia convention suivante, en appliication des dispositions de la sixiéme
partie du Code du Travall portant organisation de la formation professionnelle
continue tout au long de la vie.

Article 1 : objet de la convention

En exécution de la présente convention, I'organisme MY FAMILY UP s’engage 3
mettre a disposition une action de formation en e-learning dans les conditions
fixées par les articles ci-apres, intitulée ;

Référent Santé et Accueil Inclusif dans la petite enfance :
' missions, outils et protocoles clé en main !

Le programme detaille de I'action, incluant I'estimation de durée des séquences et
les modalités pédagogiques précises, est annexé au présent document et
consultable depuis la plateforme regardepsy formation
(https://formations.regardepsy.com/). Il est réputé accepté au moment de la
signature.
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* Objectifs pédagogiques de la formation
A l'issue de la formation, les participants auront la capacité de :

« Connaitre les différentes missions qui incombent au référent santé accueil
inclusif

+ Connaitre les textes de lois

« Revoir ou découvrir les besoins des enfants et leur développement

+ Apprendre a mettre en ceuvre différents protocoles

+ Connaitre les spécificités des différentes formes de handicap et les maladies
chroniques

* Durée et délai de réalisation de la formation

* purée = 14 heures en e-learning

» Délai de réalisation de la formation : La formation doit étre réalisée
intégralement dans un délai de trois (3) mois calendaires a compter
de la signature de la convention et de l'activation des acces. Au-deld de
ce délai, la formation est réputée achevée, sauf preuve dun cas de
force majeure accepté, entrainant l'exigibilité immédiate du paiement
par le client.

* Période d’accés aux contenus
Les contenus pédagogiques et supports tels que remis a la signature demeurent
accessibles a distance pendant douze (12) mois a compter de la date
d’activation des accés individuels, pour consultation, révision et capitalisation.

« Effectif formé : 1
Mme Julie LEFEVRE - directrice de la creche familiale Saint Saens

Article 2 : Modalités d’organisation de la formation et évaluation
des connaissances

La formation est accessible a distance via la plateforme pédagogique sécurisée

de MY FAMILY UP (https://formations.regardepsy.com/).

Les apprenants peuvent suivre les modules a leur rythme, selon leurs
disponibilités, dans la limite de la période d'ouverture.

Le parcours de formation est composé de séquences pédagogiques, de
ressources téléchargeables, de quiz d’auto-évaluation et d'activites
obligatoires.

La tracabilité de |la participation est assurée par la plateforme via un systéeme
de suivi automatique des connexions, du temps de consultation, de la validation
des modules et des résultats aux evaluations.
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L'apprenant s‘engage & finaliser l'ensemble du parcours dans les délais
impartis. En cas de non-connexion ou de réalisation partielle, la formation sera
considérée comme non suivie, sans possibilité de remboursement sauf cas de
force majeure d(iment justifié,

* Format : Formation a distance (e-learning) accessible 24h/24, 7i/7,
depuis un espace personnel sécurisé.

» Méthodes pédagogiques : participatives, actives, avec recours & vidéos,
quiz, exercices pratiques, études de cas.

= Evaluation de la satisfaction des participants a chaud.

* Modalités d’évaluation : quiz en ligne, travaux pratiques, auto-
évaluations.

Moyens pedagogiques et techniques mis en ceuvre :

« Accés individuel sécurisé & la plateforme numerique pédagogique
https://formations.regardepsy.com/

¢ Supports de cours dématérialisés

« Qutils psychopédagogiques

» Quiz d’évaluation

* Un certificat de formation imprimable en fin de formation

Article 2 bis : Dispositions spécifiques a la formation a distance
(e-learning)

Conformement a l'article D.6313-3-1 du Code du travail, MY FAMILY UP met en
ceuvre, dans le cadre des formations réalisées en tout ou partie a distance, les
conditions suivantes :
Assistance technique et pédagogique :
Le bénéficiaire bénéficie d'une assistance technigue et peédagogique
appropriée :

» Une assistance technigue accessible via e-mail a
support@regardepsy.com ou directement via la plateforme
REGARDEPSY®, les jours ouvrés, pour tout dysfonctionnement ou
difficulté d’acceés.

» Une assistance pédagogique assurée via la messagerie intégrée de la
plateforme ou par e-mail, permettant & l'apprenant d’échanger avec
un formateur ou un membre de I'équipe pédagogique sur le contenu
ou le déroulement de la formation.

Information sur les activités pédagogiques et leur durée :

Lors du démarrage de la formation, le bénéficiaire recoit une information claire

et détaillée sur :

+ Les modules de formation a suivre, les ressources pédagogiques disponibies
(videos, exercices, études de cas, etc.)

» Les activités pédagogiques a réaliser et leur durée moyenne estimée ;
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« Le temps estimé pour finaliser I'intégralité du parcours.

« Ces informations sont transmises dans le programme de formation
accessible depuis l'espace personnel du bénéficiaire sur la plateforme
REGARDEPSY®, ainsi que dans les supports remis en début de formation.

Article 3 : Sanction de la formation

Un certificat de réalisation {au sens de |'article D.6313-3-1 du Code du travail)
sera transmis au Client 3 l'issue du délai de réalisation stipulé a |'article 1. Ce
certificat de réalisation mentionne la nature, les objectifs, la durée de formation
et les résultats de I'évaluation.

Article 4 : Dispositions financiéres

a) Le client, en contrepartie des actions de formation réalisées, s'acquittera des
colts suivants :

Frais de formation : 349 HT

TVA @ -

TOTALTTIC: 349 €

b) Modalités de réglement :

Pour la formation en e-learning, la facture est établie & réception de la commande
(devis signé) et est payable sans escompte & réception par cheque, mandat
administratif ou virement sur le compte sujivant :

BANQUE POPULAIRE
OCCITANE

Tituiaire du compte/Account haldes

SAS MY FAMILY UP

AILE GAUCHE tER ETAGE

8 RUE BOUQUIERES

31000 TOULOUSE

Releve d'identité hancaire / Bank details statement

JBAN {intemnational Bank Account Numbar) BIC {Bank Idantficaton Coda)

FR76 1780 7000 1245 5217 9009 059 CCBPFRPPTLS

Code Banqus Coda Guichat N° du compte Cls RIB Damiciliation/Paying Bani
17607 00012 45521790090 59 BPOC SAINT-MICHEL

c) L'organisme de formation, en contrepartie des sommes regues, s'engage a
réaliser toutes les actions prévues dans le cadre de la présente convention ainsi
qu'a fournir tout document et piéce de nature & justifier la réalité et la validité
des dépenses de formation engageées a ce titre.
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Article 4 bis : Conditions d’accés a la formation e-learning

L'ouverture des acces a la plateforme de formation en ligne REGARDEPSY®
Formation est subordonnée a la réception préalabie du réglement intégral de la
formation, ou, le cas échéant, de I'acompte prévu aux modalités de paiement.

Le Client reconnait que tant que ce paiement n‘a pas été requ, aucun accés aux
contenus pédagogiques, supports ou outils en ligne ne sera délivré au(x)
bénéficiaire(s). Cette disposition vise a garantir le bon déroulement
administratif et financier du parcours de formation.

Article 5 : Financement par un OPCO - Responsabilité du Client

Si l'action de formation fait 'objet d’'une demande de financement par un
opérateur de compétences (OPCO), il appartient au Client :
« de déposer sa demande de prise en charge avant le démarrage de
["action,
« de transmettre & MY FAMILY UP l'accord écrit de financement émanant
de I'OPCO avant la date de début de la formation.

A défaut de réception de cet accord, la facture sera émise directement au nom
du Client, qui restera seul redevable du réglement, méme si une demande de
prise en charge est en cours.

En cas d’acceptation de la subrogation de paiement par MY FAMILY UP, la
facture pourra étre émise directement a I'OPCO, dans la limite du montant de
la prise en charge notifie.

Toutefois, le Client demeure en toute hypothése I'unique débiteur vis-a-vis de
MY FAMILY UP. Ainsi, en cas de refus de financement, de prise en charge
partielle, de non-paiement ou de retard de reéglement de I'OPCO, pour gquelque
motif que ce soit, le Client s'engage a régler directement a MY FAMILY UP la
totalité du colt de la formation, a premiére demande.

Pour la gestion administrative spécifique liée a la subrogation (constitution et
suivi du dossier, échanges et relances auprés de I'OPCO), des frais
administratifs forfaitaires de 140 € TTC sont facturés au Client, en sus du co(t
de la formation. Ces frais sont dus indépendamment de la décision finale de
I"'OPCO et restent a la charge exclusive du Client.

A lissue du délai de réalisation, la formation sera réputée effectuée, et une

facture sera émise au nom de I'OPCO ou du Client selon le circuit de facturation
applicable.
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Article 6 : Renonciation au droit de rétractation (article réservé aux
particuliers auto-finang¢ant leur formation)

Conformément aux dispositions de [article L221-28 du Code de la
consommation, le Client est informé qu’il ne bénéficie pas du droit de
rétractation pour les contrats de fourniture de contenu numérique non fourni
sur un support matériel, dont l'exécution a commencé avec son accord
préalable exprés et sa renonciation expresse a son droit de rétractation.
En validant son inscription et en réglant la formation, le Client reconnait
expressément !

= qu'il souhaite que I'exécution de la formation e-learning débute avant

I'expiration du délai |égal de rétractation de 14 jours,
= et qu’il renonce en conséquence a son droit de rétractation.

Article 7 : Obligations des parties

Du Prestataire :

« Fournir la prestation conformément aux régles de I'art et a la réglementation
en vigueur (qualité, sécurité, accessibilité).

+ Respecter les engagements Qualiopi en matiére de tragabilité et qualité des
prestations.

Du Client :

s S'acquitter du paiement dans les délais convenus.

« Fournir les informations nécessaires & la bonne organisation de la formation.

« Respecter les régies d’usage de la plateforme et du matériel.

Article 8 — Coopération dans le cadre de la certification Qualiopi

Dans le cadre de son obligation de maintien de la certification Qualiopi,
l'organisme de formation MY FAMILY UP peut faire [‘objet d’audits de
surveillance ou de rencuvellement réalisés par des organismes certificateurs
accrédités.

Le client s’engage, dans la limite de ses moyens, a coopérer avec l'organisme
de formation en fournissant, si nécessaire, les éléments de preuve relatifs a la
réalisation de l'action de formation, tels que : feuilles d'émargement,
attestations de présence, conventions signées, ou autres justificatifs utiles.
Cette coopération n‘implique aucun contréle direct de i'organisme certificateur
sur le client ni sur ses loccaux.

Article 9 : Protection des données personnelles (RGPD)

Dans le cadre de l'exécution de la présente convention, MY FAMILY UP est
amené a collecter et traiter des données a caractére personnel concernant les
participants a la formation.

Ces données sont traitées pour les finalités suivantes : gestion administrative
et pédagogique de la formation, suivi des acquis, attestations de présence ou
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de formation, et obligations de reporting auprés des organismes financeurs et
certificateurs. Elles sont conservées pendant une durée conforme aux
obligations Iégales.

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD),
les personnes concernées disposent d'un droit d'acces, de rectification,
d'opposition et d'effacement, qu'elles peuvent exercer en adressant une
demande a : contact@myfamiiyup.fr.

Elles disposent également du droit d'introduire une réclamation auprés de la
CNIL.

Article 10 : Force majeure

Les parties ne pourront étre tenues responsables d'un retard ou d’une
inexécution de tout ou partie de leurs obligations contractuelles en cas de
survenance d‘un événement de force majeure, tel gue défini par |‘article 1218
du Code civil et la jurisprudence francaise.

Sont notamment considérés comme cas de force majeure : les catastrophes
naturelles, gréves extérieures aux parties, pandémies, interruptions de
réseaux, décisions administratives ou. gouvernementales empéchant la tenue
de la formation.

En cas de force majeure, la formation pourra étre reportée, reprogrammeée a
une date ultérieure, aprés information écrite du Client.

Si aucune solution n'est possible, la convention pourra étre résiliée de plein
droit, sans indemnité de part ni d’autre, et les sommes éventuellement versées
au titre de la prestation non réalisée seront remboursées.

Article 11 : Propriété intellectuelle

L'ensemble des supports pédagogiques, outils, documents et contenus diffusés
ou remis au cours de la formation, sous guelque forme que ce soit, demeurent
la propriété exclusive de MY FAMILY UP ou de ses auteurs, et ne peuvent faire
I'objet d'aucune reproduction, modification, diffusion ou exploitation sans
autorisation écrite préalable.

Toute utilisation non autorisée engage la responsabilité civile et/ou pénale du
Client et des participants.

Article 12 : Réglement intérieur

Le Client reconnait avoir pris connaissance du réglement intérieur applicable
aux participants aux actions de formation de MY FAMILY UP, accessible sur
demande et remis a chaque stagiaire avant le début de I'action.

Article 13 : Date d’effet et durée de la convention

La présente convention prend effet 4 compter de sa signature.
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Article 14 : Litiges

Si une contestation ou un différend ne peuvent pas é&tre réglés a I'amiable, le
Tribunal de Toulouse sera seul compétent pour régler le litige.

Fait en double exemplaire, a Toulouse le 26/09/2025

Pour le client,

(Noem et qualité du signataire, cachet) )

Convention de formation e-learning

Pour MY FAMILY UP
Marie-Frangoise BERTRAND,
Présidente

BHERTRAND Tl - %gacp

Thesidenke g
®

Bres Boageslires:
M0 TOULOEE
ToL:05320038 74
Email : contaci@myfminun.com
Hiean. 5003 748 70
N* WA iptrs, FH 28800 48 T30
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CONVENTION DE FORMATION PROFESSIONNELLE
(Article 1..6353-1 du Code du travail)

Entre les soussignés :

MY FAMILY UP, 8 Rue Bouquiéres, 31000 TOULOUSE,

Siret : 80374873000048

Organisme de formation organisme de formation enregistré sous le n° de
déclaration d'activité 76310988931 et certifié QUALIOPI au titre de la catégorie
Actions de formation

Et

Mairie de Sarcelles, ci-apres nommée ie client
4 PLACE DE NAVARRE 95200 Sarcelles France

Siret : 219 505 856 00019
Représentée par Eva Abdebreiman, responsable administrative et financiére
Petite Enfance.

Est conclue la convention suivante, en application des dispositions de la sixiéme
partie du Code du Travail portant organisation de la formation professionneile
continue tout au long de la vie.

Article 1 : objet de la convention

En exécution de la présente convention, I'organisme MY FAMILY UP s'engage a
mettre a disposition une action de formation en e-learning dans les conditions
fixées par les articles ci-aprés, intitulée :

Référent Santé et Accueil Inclusif dans la petite enfance :
missions, outils et protocoles clé en main !

Le programme détaillé de I'action, incluant I'estimation de durée des séquences et
les modalités pédagogiques précises, est annexé au présent document et
consultable depuis la plateforme regardepsy formation
(https://formations.regardepsy.com/). Il est réputé accepté au moment de la
signature,
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= Objectifs pédagogiques de la formation
A l'issue de la formation, les participants auront la capacité de :
« Connaitre les différentes missions qui incombent au référent santé accueil
inclusif
« Connaitre les textes de lois
« Revoir ou découvrir les besoins des enfants et leur développement
« Apprendre a mettre en ceuvre différents protocoles
« Connaitre les spécificités des différentes formes de handicap et les maladies

chroniques

* Durée et délai de réalisation de Ia formation

= Durée = 14 heures en e-learning

= Délai de réalisation de la formation : La formation doit étre réalisée
intégralement dans un délai de trois (3) mois calendaires a compter
de la signature de la convention et de I'activation des acces. Au-dela de
ce délai, la formation est réputée achevée, sauf preuve d'un cas de
force majeure accepté, entrainant |'exigibilité immédiate du paiement
par le client.

* Période d’accés aux contenus
Les contenus pédagogiques et supports tels que remis a la signature demeurent
accessibles a distance pendant douze (12) mois a compter de la date
d'activation des accés individuels, pour consultation, révision et capitalisation.

» Effectif formé: 1
Mme Mélanie BARBE-YALAP - directrice adjointe de la créche collective

Article 2 : Modalités d'organisation de la formation et évaluation
des connaissances

La formation est accessible & distance via la plateforme pédagogique sécurisée
de MY FAMILY UP (https://formations.regardepsy.com/).

Les apprenants peuvent suivre les modules a leur rythme, selon leurs
disponibilités, dans la limite de la période d'cuverture.

Le parcours de formation est composé de séquences pédagogiques, de
ressources téléchargeables, de quiz d‘auto-évaluation et d’activités
obligatoires.

La tracabilité de la participation est assurée par la plateforme via un systeme
de suivi automatique des connexions, du temps de consultation, de la validation
des modules et des résuitats aux évaluations.
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L'apprenant s’engage a finaliser I'ensemble du parcours dans les délais
impartis. En cas de non-connexion ou de réalisation partielle, la formation sera
considérée comme non suivie, sans possibilité de remboursement sauf cas de
force majeure ddment justifié.

= Format : Formation & distance (e-learning) accessible 24h/24, 7i/7,
depuis un espace personnel sécurisé.

= Méthodes pédagogiques : participatives, actives, avec recours & vidéos,
quiz, exercices pratiques, études de cas.

« Evaluation de la satisfaction des participants a chaud.

* Modalités d'évaluation : quiz en ligne, travaux pratiques, auto-
évaluations.

Moyens pédagogiques et techniques mis en ceuvre :

« Accés individuel sécurisé a la plateforme numérique pédagogique
https://formations.regardepsy.com/

« Supports de cours dématérialisés

« Outils psychopédagogiques

* Quiz d’évaluation

» Un certificat de formation imprimable en fin de formation

Article 2 bis : Dispositions spécifiques a la formation a distance
(e-learning)

Conformeément a l'article D.6313-3-1 du Code du travail, MY FAMILY UP met en
ceuvre, dans le cadre des formations réalisées en tout ou partie & distance, les
conditions suivantes :
Assistance technique et pédagogique :
Le bénéficiaire bénéficie d'une assistance technique et pédagogique
appropriee :

« Une assistance technique accessible via e-mail a
support@regardepsy.com ou directement via la plateforme
REGARDEPSY®, les jours ouvrés, pour tout dysfonctionnement ou
difficulté d'acces.

+ Une assistance pédagogique assurée via la messagerie intégrée de la
plateforme ou par e-mail, permettant & I'apprenant d’échanger avec
un formateur ou un membre de |'équipe pédagogique sur le contenu
ou le déroulement de la formation.

Information sur les activités pédagogiques et leur durée :

Lors du démarrage de la formation, le bénéficiaire recoit une information claire

et détaillée sur :

« Les modules de formation a suivre, les ressources pédagogiques disponibles
(videos, exercices, études de cas, etc.)

+ Les activites pedagogiques a réaliser et leur durée moyenne estimée ;
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« Le temps estimé pour finaliser I'intégralité du parcours.

« Ces informations sont transmises dans le programme de formation
accessible depuis l'espace personnel du bénéficiaire sur la plateforme
REGARDEPSY®, ainsi gue dans les supports remis en début de formation.

Article 3 : Sanction de la formation

Un certificat de réalisation (au sens de |article D.6313-3-1 du Code du travail}
sera transmis au Client a l'issue du délai de réalisation stipulé a |'article 1. Ce
certificat de réalisation mentionne |la nature, les objectifs, la durée de formation
et les résultats de I'évaluation.

Article 4 : Dispositions financiéres

a) Le client, en contrepartie des actions de formation réalisées, s'acquittera des
co(its suivants :

Frais de formation : 349 HT

TVA ; -

TOTALTTC: 349 €

b) Modalités de reglement :

Pour la formation en e-learning, la facture est établie a réception de la commande
(devis signé) et est payable sans escompte & réception par cheque, mandat
administratif ou virement sur le compte suivant :

g BANQUE POPULAIRE
OCCITANE
Titlsire du compte/Account hoider

SAS MY FAMILY UP

AILE GALICHE 1ER ETAGE
B RUE BOUGQUIERES

31000 TOULOUSE

Releve d'identité bancaire ! Bank details statement

IBAN {!nternational Bank Account Nurnbar) BiC (8ank {dentfication Coda) H
FR76 1780 7000 1245 5217 9009 059 CCBPFRPPTLS i

3

Code Banqua Coda Guichet N° du compta Clé RIB Damiciliation/Paying Bank i
17607 00012 45521730090 59 BPOC SAINT-MICHEL |
BERSRIEE [ e Lo

¢) L'organisme de formation, en contrepartie des sommes regues, s‘engage a
réaliser toutes les actions prévues dans le cadre de la présente convention ainsi
qu’a fournir tout document et piéce de nature a justifier la réalité et la validité
des dépenses de formation engagées a ce titre.
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Article 4 bis : Conditions d’accés a la formation e-learning

L'ouverture des accés a la plateforme de formation en ligne REGARDEPSY®
Formation est subordonnée a la réception préalable du réglement intégral de la
formation, ou, le cas échéant, de I'acompte prévu aux modalités de paiement.

Le Client reconnait que tant que ce paiement n‘a pas été recu, aucun accés aux
contenus peédagogiques, supports ou outils en ligne ne sera délivré au(x)
bénéficiaire(s). Cette disposition vise & garantir le bon déroulement
administratif et financier du parcours de formation.

Article 5 : Financement par un OPCO - Responsabilité du Client

Si l'action de formation fait I'objet d‘une demande de financement par un
opérateur de compétences (OPCOQ), il appartient au Client
« de déposer sa demande de prise en charge avant le démarrage de
l"action,
» de transmettre a MY FAMILY UP l'accord écrit de financement émanant
de I'OPCO avant la date de début de la formation.

A défaut de réception de cet accord, la facture sera émise directement au nom
du Client, gui restera seul redevable du réglement, méme si une demande de
prise en charge est en cours.

En cas d'acceptation de la subrogation de paiement par MY FAMILY UP, la
facture pourra étre émise directement a 'OPCO, dans la limite du montant de
la prise en charge notifié.

Toutefois, le Client demeure en toute hypothése I'unique débiteur vis-3-vis de
MY FAMILY UP. Ainsi, en cas de refus de financement, de prise en charge
partielle, de non-paiement ou de retard de réglement de 'OPCO, pour quelque
motif que ce soit, le Client s’engage a régler directement & MY FAMILY UP |a
totalité du colt de la formation, & premiére demande.

Pour la gestion administrative spécifique liée & la subrogation (constitution et
suivi du dossier, échanges et relances auprés de 'OPCO), des frais
administratifs forfaitaires de 140 € TTC sont facturés au Client, en sus du coiit
de la formation. Ces frais sont dus indépendamment de la décision finale de
I"'OPCO et restent a la charge exclusive du Client.

A lissue du délai de realisation, la formation sera réputée effectuéde, et une

facture sera émise au nom de I'OPCO ou du Client selon le circuit de facturation
applicabie.
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Article 6 : Renonciation au droit de rétractation (article réservé aux
particuliers auto-finangant leur formation)

Conformément aux dispositions de larticle L221-28 du Code de la
consommation, le Client est informé qu'il ne bénéficie pas du droit de
rétractation pour les contrats de fourniture de contenu numérique non fourni
sur un support matériel, dont |'exécution a commencé avec son accord
préalable exprés et sa renonciation expresse a son droit de rétractation.
En validant son inscription et en réglant la formation, le Client reconnait
expressement :

= qu’il souhaite que I'exécution de la formation e-learning debute avant

I'expiration du délai légal de rétractation de 14 jours,
« et qu‘il renonce en conséquence a son droit de rétractation.

Article 7 : Obligations des parties

Du Prestataire .

« Fournir la prestation conformément aux régles de I'art et a la reglementation
en vigueur {qualité, sécurité, accessibilité).

« Respecter les engagements Qualiopi en matiére de tragabilité et qualité des
prestations.

Du Client :

o S’acquitter du paiement dans les délais convenus.

» Fournir les informations nécessaires a la bonne organisation de la formation.

« Respecter les régles d’usage de la plateforme et du materiel.

Article 8 - Coopération dans le cadre de la certification Qualiopi

Dans le cadre de son obligation de maintien de la certification Qualiopi,
I'organisme de formation MY FAMILY UP peut faire l'objet d'audits de
surveillance ou de renouvellement réalisés par des organismes certificateurs
accrédites.

Le client s’engage, dans la limite de ses moyens, & coopérer avec |‘'organisme
de formation en fournissant, si nécessaire, les éléments de preuve relatifs a la
réalisation de l'action de formation, tels que : feuilles d‘emargement,
attestations de présence, conventions signées, ou autres justificatifs utiles.
Cette coopération nimplique aucun contrdle direct de l'organisme certificateur
sur le client ni sur ses locaux.

Article 9 : Protection des données personneilles (RGPD)

Dans le cadre de I'exécution de la présente convention, MY FAMILY UP est
amené a collecter et traiter des données a caractére personnel concernant les
participants a la formation.

Ces données sont traitées pour les finalités suivantes : gestion administrative
et pédagogique de la formation, suivi des acquis, attestations de présence ou
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de formation, et obligations de reporting auprés des organismes financeurs et
certificateurs. Elles sont conservées pendant une durée conforme aux
obligations Iégales.

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD),
les personnes concernées disposent d'un droit d'accés, de rectification,
d'opposition et d'effacement, qu'elles peuvent exercer en adressant une
demande a : contact@myfamilyup.fr.

Elles disposent également du droit d’introduire une réclamation aupres de la
CNIL.

Article 10 : Force majeure

Les parties ne pourront étre tenues responsables d'un retard ou d’une
inexécution de tout ou partie de leurs obligations contractuelles en cas de
survenance d’'un événement de force majeure, tel que défini par article 1218
du Code civil et la jurisprudence frangaise.

Sont notamment considérés comme cas de force majeure : les catastrophes
naturelles, gréves extérieures aux parties, pandémies, interruptions de
réseaux, décisions administratives ou gouvernementales empéchant la tenue
de la formation.

En cas de force majeure, la formation pourra étre reportée, reprogrammée a
une date ultérieure, aprés information écrite du Client.

Si aucune solution n'est possible, la convention pourra &tre résiliée de plein
droit, sans indemnité de part ni d’autre, et les sommes éventuellement versées
au titre de la prestation non réalisée seront remboursées.

Article 11 : Propriété intellectuelle

L'ensemble des supports pédagogiques, outils, documents et contenus diffusés
ou remis au cours de la formation, sous quelgue forme que ce soit, demeurent
la propriété exclusive de MY FAMILY UP ou de ses auteurs, et ne peuvent faire
I'objet d'aucune reproduction, modification, diffusion ou exploitation sans
autorisation écrite préalable.

Toute utilisation non autorisée engage la responsabilité civile et/ou pénale du
Client et des participants.

Article 12 : Réglement intérieur

Le Client reconnait avoir pris connaissance du réglement intérieur applicable
aux participants aux actions de formation de MY FAMILY UP, accessible sur
demande et remis a chaque stagiaire avant le début de I'action.

Article 13 : Date d’effet et durée de la convention

La présente convention prend effet & compter de sa signature.
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Article 14 : Litiges

Si une contestation ou un différend ne peuvent pas étre réglés a I'amiable, [e
Tribunal de Toulouse sera seul compétent pour régler le litige.

Fait en double exemplaire, a Toulouse le 26/09/2025

Pour MY FAMILY UP

Pour le client, Marie-Frangoise BERTRAND,
(Nem et qualité du signataire, cachet) } ..
Presidente

LerTrAND Ylote. (Tfa;ugeip

s Cl?JLl t‘e g
%

§res Bowcuaiinee.
HX0 TOULOKEE
T8..053208 3574
Email ; contaeiryamiyup com
Siren. 303 743 T
N TV ks, FR 38 800 T48 T30
Orpanisme de Jormation nT 63100338031
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